Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco
del programa Interreg V-A Espafia-Portugal 2014-2020 (POCTEP).
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JORGE GOMEZ VILLANUEVA

jgomez@proyectaconsutoria.es

647 042 289

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados

Master en Marketing Digital - ESIC

Master en Big Data y Analitica Avanzada — ESIC

Master en Comunicacion Politica — Universidad Barcelona

Carnicas Zaratan, SIMECAL, Isla Solar, Ibecon, Nous Live ...

Scout, deportista, piloto de drones, montaiista, buceador...
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VAMOS A PRESENTARNOS

- Nombre

- Empresa a la que perteneces

- A qué se dedica la empresa

- Puesto o Rol dentro de la empresa

- Motivacion o que te quieres llevar de este curso
- Si tiene Redes Sociales tu empresa
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Diagnésticos
OBJETO DE LA e e
uales
CONVOCATORIA
ACOMPANAMIENTO PARA EL
IMPULSO DE SOLUCIONES < Planes de
DIGITALIZADORAS E implementaciénde 2

luci e
INCORPORACION DE soluciones digitales

TENCOLOGIAS EN PYMES Y

AUTONOMOS c
3  Asesoramiento
personalizado
] I»'tt Seguimiento en la
r} implementacion digital
" 'r.n.
EM\ -
Oportunidad de
5 asistenciaa mas
Colaboracién: de 20 talleres
Proyecta \nnovaclon@proyectaconsultoria.es
e| Boue BR)2LE" cesefor =N ;
2| s B miond @ 8 Se— W,

IMBEC Fomenta la creacion de nuevas industrias y actividades
economicas y la diversificacion de actividades productivas
basadas en la transformacion de recursos bioldgicos y en el
desarrollo de nuevos bioproductos y servicios.

1 — Diagndsticos tecnoldgicos individuales

2 — Planes de implantacion de soluciones digitales
3 — Asesoramiento personalizado

4 — Seguimiento en la implementacion digital

5 — Oportunidad de asistencia a mas de 20 talleres

innovacion@ proyectaconsultoria.es
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ESTRUCTURA DEL TALLER

- BLOQUE MAS ESTRATEGICO

- BLOQUE REDES SOCIALES A NIVEL ORGANICO
- BLOQUE REDES SOCIALES VERSION ADS

- BLOQUE DE HERRAMIENTAS DEL MERCADO

Espana - Portugal



¢ QUIENES TIENEN REDES SOCIALES
EN SU EMPRESA O NEGOCIO?

Espana - Portugal



¢ QUIENES TIENEN REDES SOCIALES A
NIVEL PARTICULAR?

Espana - Portugal



¢ QUIENES HAN REALIZADO
CAMPANAS EN SOCIAL ADS?

Espana - Portugal



¢ QUIENES SIENTEN QUE HAN
TIRADO EL DINERO EN LAS REDES
SOCIALES?

Espana - Portugal



¢ OBJETIVO PRINCIPAL DE
UNA EMPRESA?

Espana - Portugal



VENDER
OBTENER BENEFICIO
GENERAR RIQUEZA
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LAS REDES SOCIALES DEBEN
AYUDARNOS A VENDER

Espana - Portugal
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¢ PODEMOS USAR CUALQUIER RED
SOCIAL PARA GENERAR VALOR EN
M| EMPRESA?

Espana - Portugal



EJEMPLO 1:
- Zapateria de Barrio

ﬂ @ @ O m . °V°“T"heT|§AL
Moeodve 2 2 0 ...




EJEMPLO 2:
- Fabrica de Merceladas

ﬂ @ @ O m . °V°“T"heT|§AL
Moeodve 2 2 0 ...




EJEMPLO 3:
- Empresa que vende tractores

ﬂ @ @ O m . °V°“T"heT|§AL
Modve & 2.0...




EJEMPLO 4:
- Ayuntamiento de Cigales

ﬂ @ @ O m . °V°“T"heT|§AL
Modve & 2.0...




EJEMPLO 5:
- Cristiano Ronaldo




¢A que me ayudan las redes
sociales?

3 CAMINOS PRINCIPALES

Espana - Portugal



¢A que me ayudan las redes sociales?

3 CAMINQOS PRINCIPALES

Herramientas de ventas
Herramienta de cualificacion de clientes

Herramienta para generar valor

Espana - Portugal



NUESTRO PUBLICO OBJETIVO

Dejar de disparar moscas a cafionazos

Espana - Portugal



NUESTRO PUBLICO OBJETIVO
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NUESTRO PUBLICO OBJETIVO

SEGMENTACION

RN
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NUESTRO PUBLICO OBJETIVO

PERSONAL INFO:

- Age - Location
- Gender - Income

- Children - Education
- Marital Status

VALUES AND FEARS:

- What do they value in their personal
or professional life?

- What is important to them when
considering a product like yours?

- What objections might they have?

- What drives their decision making
process?

1— PERSONA ‘

N | Ve
Starter Questions

WHERE ARE THEY?

- How do they get information?

- How do they communicate?

- What media do they consume?

- Do they belong to any associations?

- What social media do they use?

- Do they attend events or conferences?
- Where do they spend their days?

- Do they have relevant hobbies?

NEGATIVE INFO:

- Are there customers you don’t want?
- Too difficult?
- Too expensive to support?
- Not enough budget?
- Wrong industry?

Nombre
Jefe de compras

Edad
Entre 35 y 44 afios

Nivel de educacién mée alto
Licenciatura

Redes sociales

o
in)

Inductria
Ventas

Tamaho de la organizacién

Entre 5.001 y 10.000 emplea

Canal favorito de comunicacién Herramientas que necesita para

trabajar

+ Teléfono

+ Software de CRM

+ Correo electrénico

* Software de facturacién

« Enpersona

Responsabilidades laborales Su trabajo se mide en funcién de

Conservar el producto. Optimizar el precio Optimizacién de compras

de compra. Reducir el producto tirado.

Metas u objetivos

Su superior es

Director de compras nacional Mejorar las compras en mostrador. Reducir

el producto tirado.

Obtiene informacién a través de Dificultades principales

Formaciones. Ferias gastronomicas. + Resolucién de problemas y toma de

Linkedin. Blogs. decisiones

= Moral del empleado

0 HILCIrcy - IN o)
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NUESTRO PUBLICO OBJETIVO

Story-Journey-Map (MATTHEW WOODGET, CONSUMER) GNM

&
Internalize@ Decide @ Evangelize /:/

- . Diccaverv of low-cost hiot . -
To groom or not to groom? Many options isit worth it? Discovery of low-cost, high Letstryit out Shaving success
& - quality options ¥ -

Customer journey todas las fases por las que pasa una persona
desde que identifica que tiene una necesidad hasta que adquiere

un producto o servicio para solucionarla
0 HILCIrcy - IN o) Ec
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¢A que me ayudan las redes sociales?

3 CAMINQOS PRINCIPALES

Herramientas de ventas
Herramienta de cualificacion de clientes

Herramienta para generar valor

Espana - Portugal



¢A que me ayudan las redes sociales?

3 CAMINQOS PRINCIPALES

Herramienta de cualificacion de clientes

Espana - Portugal



Herramienta de cualificacion de clientes
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Herramienta de cualificacion de clientes




Herramienta de cualificacion de clientes
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¢A que me ayudan las redes sociales?

3 CAMINQOS PRINCIPALES

Herramientas de ventas
Herramienta de cualificacion de clientes

Herramienta para generar valor

Espana - Portugal



¢A que me ayudan las redes sociales?

3 CAMINQOS PRINCIPALES

Herramienta para generar valor

Espana - Portugal



INBOUND MARKETING

https://youtu.be/BxaogyUAOxw

Espana - Portugal



FORMAS DE CREAR VALOR

EJEMPLO 1:
- Zapateria de Barrio

Stories = limpiar calzado

O ierres B VR EC



FORMAS DE CREAR VALOR

EJEMPLO 1:
- Zapateria de Barrio

Stories = limpiar calzado

EJEMPLO 2:
- Fabrica de mermeladas

Recetas

.
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FORMAS DE CREAR VALOR

EJEMPLO 1:
- Zapateria de Barrio

Stories = limpiar calzado

EJEMPLO 2:
- Fabrica de mermeladas

Recetas

EJEMPLO 3:
- Empresa Tractores

Videos de como funciona su
tractor / utilidades

@ .iiterreg E
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FORMAS DE CREAR VALOR

EJEMPLO 1: EJEMPLO 2:
- Zapateria de Barrio - Fabrica de mermeladas
Stories = limpiar calzado Recetas

EJEMPLO 3:
- Empresa Tractores

Videos de como funciona su
tractor / utilidades

EJEMPLO 4:
- Ayuntamiento Cigales

Informacion de Subvenciones

@ .iiterreg E
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FORMAS DE CREAR VALOR

EJEMPLO 1:
- Zapateria de Barrio

Stories = limpiar calzado

EJEMPLO 2:
- Fabrica de mermeladas

Recetas

EJEMPLO 3:
- Empresa Tractores

Videos de como funciona su
tractor / utilidades

EJEMPLO 4:

EJEMPLO 5:

- Ayuntamiento Cigales

Informacion de Subvenciones

- Cristiano Ronaldo

Videos experienciales

@ .iiterreg E
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¢A que me ayudan las redes sociales?

3 CAMINQOS PRINCIPALES

Herramientas de ventas

Espana - Portugal



Herramientas de ventas

VENTA EN LA PROPIA
RED SOCIAL

/ VENTA EN UNA WEB / ECOMMERCE
‘@' - ANUNCIO > FORMULARIO =——> CALL CENTER

\ VENTA OTRA RED SOCIAL

VENTA EN AMAZON...

O e s BINGEC



ESTRATEGIA DE CONTENIDOS - PLANIFICACION

PASO 1 - ¢Qué queremos comunicar? = ejes de contenido

PASO 2 — Reparto del 100% del peso de comunicacion a los ejes de contenido
PASO 3 — Definicion del publico objetivo

PASO 4 — Definicion de las Redes sociales a utilizar

PASO 5 — Recursos de los que dispongo

PASO 6 — Planificacion

O erres B NREC



Espafia - Portugal ~*



1. FACEBOOK )

OO0 ) racetook x

C & facebook.com

€) 2 sexcnrocenoos s 0 D] & = ® ® &

Home Create Stories See Al Suggested

E Not-So-Secret Family Recipes

@ Groups

u Red Table Talk Group find and

. * 4 . . x ’.':. 3 L .‘ i :
T oo N |
. Saved om RUSS0 ,r:c. und Dennis Han . O RI E NTA DO A Bz C
- 5 s o" Henrl and 8 friends joined Groups

* Add a post G

® rovs & e PUBLICO MAS MADURO
X Memories fannu;;o

2 Eric Jones
7 Help & Support Not having fun at all &3 o

{#0 Settings & Privacy

O oterres BN



Game And Gadget A...

& Posts

ORIENTADO A B2C / B2B

POCO TRAFICO, POCOS
USUARIOS

O oterres MNSEC



3. PINTEREST

ns - - 08 T - e - -

-nlmq Wosksrd trip Ko Q a Q ®

ORIENTADO A B2C / B2B
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4. TINDER / GRINDER

Add Video

You're now able to upioad video up 1015 Add Media
seconds long!

| rPHOTO

- e 2
&  VIOEO Katie 21

@ CAPTURE

Espana - Portugal
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5. DISCORD

&
O
4

Friendos

Wanna watch the next episode?

when are y'all free to watch?!
Hoods
maybe 8pm?
Works for me! | should be done with practice by 5 at the latest.

Hoods
yay! here's to hoping the next episode doesn't end with a cliffhanger 3

Let's do this. Can't wait. Also | think | have a couple of new people to invite if that's cool?

Hoods
i'm jumping on voice. meet me there?

sounds good, give me one sec!

FEARLESS LEADER — 1

Hoods ¥

MEMBERS — 3

@

e tening to Spotify &

<~ Playing Journey

OFFLINE — 1

€ .iiterreg
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6. YOUTUBE / VIMEO / TWITCH

« C O # youtubecon Q@ x » T Q@
= EBVoilube Search e 2 @
® Home o MMOC Game Piano Speedruns Mods MOBA Star Wars: Episode Ill - Reven, Halo: The Master Chief Collect Halo: Combat Evalved Comedy Patrick Star Indle ga

— -
& Trending i }-;7 / \'%
&  Subscriptions >
N

P

B vuibrary . "
° Debussy - Clair de Lune Binging with Babish: Four Horsemeals g The voice of Halo (Jeff Steitzer) Asmongold Returns After Surgery &
£ History R [ of the Eggporkalypse from Parks &... Brink2111 Explains What Happened
1 s * 4 months ago Binging 3abish @ 2.2M views + 9 years ago A Ve

[ Yourvideos 1M views + 13 hours age 89K v \ours ag
@  Purchases 3
©  Watchlater
v Showmore

SUBSCRIPTIONS

Skeppy

Hanannie

Not Tomorrow - Silent Hill (Piano ‘ Aaaaahh... wire 3 0
ProzD . Cover) [Beginner] Cail
AtinPiano © 2.6M i

®
®
®»
0 Kitboga . Z/Mv 7 yea
L
®

Rousseau

MattDoesFitness

LilyPichu

v Show 130 more

MORE FROM YOUTUBE

0 HILCIrcy - IN QEC
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/. BE REAL

One notification

2 minutes to share All your friends Comment and react

e - ‘
-
Y. R
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8. SNAPCHAT

® 0 @® O snapchat x 4+
< C @& web.snapchat.com
i Beatriz M
ea G < 'g Roomies Call @ ¢ [ ] @ i
0:19
& Hanna % Q Search SOPHIE
&=

omg almost missed my flight
I was running for my life =

BeatrizM
ME

©

. Call Active

¥ulie ? - S

The gates were so far apart and this airport is a MAZE.
So out of breath! 9 minutes to spare!

New Snap - 16m - 29 &

Roomies
g BEN
=L’ > Opened-1h
SOPHIE
Starfish Squad - [ omg almost missed my flight
ﬁ tewChattom So glad you made it.

Moe § SOPHIE
> Dilivsisd “250:20® ICalch ya later. Home in a few.

L4

Andy G

3 Screenshot « Th

Callum B
> Opened - h ~ a "y
Be I Sophie Jer

Jess Alan
» Opened - h @® Send achat

O s MINGEC



Inco

Mi red Emoie Mermae

Notificaciones v

e ) ¢

... Mrueba Premogm oratss

aw 203 3 v
- durante 1 me

Desbioquear (not provided - Vea todas sus palabras clave orgénicas en Google Analytics con Keyword Hero Anurcic s

Lucia Berlanga Garcia
Contactos 44
Amplia tu red
Qustn ha visto tu pertll 16
i e & Informacion y

DTNl exCiusive
& Prusba Premium gratis durante
1mes

N Hementos guardados

Grupos

fventos +

Hashtags seguidos

Ver mas

[z Crear publicacién

. Foto 3 video =2 Empleo B Escribir articulo
Ordenar por: Populares v
Aforso D Blazquez - Data Scientist cree gur o520 &1 nteresante .ese

Bojan Tunguz, Ph.D. « Jor y demis
CoOmMpetitive Machine Learning at NV A

1 dia» Q

Phyyscast | Kagole Grandmanster

One of the most important steps in building a powerful Machine Learning model is
understanding of the importance and contribution of the features that are used.

And when it comes to assessing the feature importance, nothing comes ¢

veor mas

Ver traduccion

)

AU U0 edun) aNEA JYHS
0

-l

Linkedin Noticias
» Coronavirus: toda la informacién actuali .

ace 4 hocas

» Opositores el

RCe 3 chas

o b

n pandemia: una alternativ. .

» La carrera por desbancar a Netflix

nace 4 dias « 464 leCioves

» Blecciones en EEUU: Gltimas noticias

hace

» H estreno de lkea en el mercado de seg...

hace 4 hotas ¢

12 b -

128 lectoees

Mostrar mis ~

Los cursos més vistos hoy

1. Persuadir a los demas

mang Daghigh

2. Como aumentar la resiliencia

3. La escucha activa

Brenda Sadley-Hughes y Tabans Kolovou

Ver mas en Linkedin Leaming

@ .iiterreg E

Espafia - Portugal “

Fondo Europeo de Desarroso Regions!
Fendo Eurepe de Desemorimento.
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10. TWITTER

Tweet

Brie

@Sktch ComedyFan

Looking for some cute lunch reccs in
Exeter, Anyone got some good tips?

212/20 - Twitter for iIOS

5 Retweets 69 Likes

) & V) &

Jess @ CupcakesRDBest . 1t
Cafe on the green is my favorite spot!

paulo ¢, @pcabralantunes - 1h
Most of the restaurants by the quay are
pretty good

Becca@CleverWordpiayr - 1h
Biking In that city is awful. | don’t know
why someone would want to go there

Add another Tweet

™~ m

Brie
#Skteh ComedyFan

Looking for some cute lunch reccs in
Exeter. Anyone got some good tips?

9:20 .- 2/12/20 + Twitter for IOS
5 Retwests 69 Likes
Q ! Q &

Joss @CupcakesRDBest  1h
Cafe on the green is my favorite spot!

1 Ox G

paulo c. @pcabralantunes - 1h
Most of the restaurants by the quay are
pretty good

Becca @CleverWordplayr: 1h
Biking In that city is awful. | don’t know
why someone would want to go there

v ©

Add another Tweet

-~ m

Tweet

Brie
vSktch_ComedyFar

Looking for some cute lunch reccs in
Exeter. Anyone got some good tips?

20 - 2112/20 « Twitter for IOS
5 Retweets 69 Likes

© Qa O &

Joss DCupcakesRDBest - 11
Cafe on the green is my favorite spot!

( ™ of

paulo ¢. @pcatralantunes - I
Most of the restaurants by the quay are
pretty good

Becca @CleverWordplayr - 1t
Biking in that city is awful. | don’t know
why someone would want to go there

AN Cilia e

Add another Tweet

™ m
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Espana - Portugal
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11. SPOTIFY / TIDAL / APPLE MUSIC

el \\Vaktunya Spotify

spottyindonesia

<0JEDA MENGIKUTI

Ko Adolan Isyans Sorasvot, Ryl Putr

Nine Track Mind Tutus
- Maliq & CEssentials.
- TheOvertunes
» MAINKAN ACAK
RAN
Afgen
Rizky Fedis

Gomatel Audrey Cantica

Of Dk Ada Kamy

EXPLORE!

Pamt

Auxors

Selamanys

Nyseryion Harapan (From "1 Am

Knock Me Out

Kesempumasn Cinta

STRONGER

SAMSU

Separuh Aku

€ .iiterreg

Espafa - Portugal
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12. WHATSAPP / TELEGRAM

3
3

¢
£

Telegram

Alicia Torreaux

Bob says hi

Roberto

Say hwllo 10 Alice §

Graduation Party

Dan: Wow, almost 2,500 membaers!

Karen Stanford

Table for four, 2 PM. Be th

Wave Hunters
Monka Parker Poll

& Little Sister
got @ (oD a1 NASA! ¥

Monika Parker

I don't remember anything @

Cat Videos
IZ Video

o&

D Wave Hunters

Roberto
Stlll momnq inTokyo! ==

Monika Parkor

Best waves so far?

67% South Coast

33% White Sands

Roberto
Good moming everyone

Any idea what time t 157 & ., .

Espana - Portugal
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13. TIK TOK = ORIGEN EN VINE \*ine
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14. INSTAGRAM

STORIES
FEED woeingmrll
FILTROS 5::'__“___

GUIAS

M Pt
8 s St ot Aee

‘ o R —
N
REELS

é"""&"-—n....a._
1
a s dt ghj kI

. 4 -~
IGIV - 1BB00000Y

A
L CeTTSE
3
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HERRAMIENTAS REDES SOCIALES

CREATOR STUDIO

SOCIALBLADE

HOOTSUITE

AGORAPULSE

HUBSPOT

https://www.notjustanalytics.com/

METRICOOL https://www.youtube.com/watch?v=kkZdTs20-jE

O oterres BN EC


https://www.notjustanalytics.com/
https://www.youtube.com/watch?v=kkZdTs2O-jE

COMO CREAR UNA CAMPANA EN
REDES SOCIALES

Espana - Portugal



TALLER REDES
SOCIALES

iiMUCHAS GRACIAS!!

Espana - Portugal



