TALLER

CRM

Gestion comercial de relaciones con lIGH - 19"
clientes mediante herramientas LUNES 19/"2/2022

profesionales.
Educa Valladolid
C/ Galena, 41 Poligono San Cristébal
D eres ™ INBEC == ice | Bame 47012 Valladolid

= Castilla y Ledn

AGENDA DE CONTENIDOS
Modulo 1

CRM

Un taller formativo para conocer la

potente plataforma que ayuda a Beneficios del uso de herramientas
gestionar la experiencia con clientes CRM para cerrar mas ventas.
desde un solo lugar. Claves para mejorar la gestion interna de los procesos de

comunicaciéon con clientes, optimizando, tiempo y

recursos, ademas

. Médulo 2
Su Ite H u bSPOt Definir el proceso de compra de los clientes online. Los

recorridos de los contactos hasta la compra son complejos y

Un conjunto de herramientas que ) )
las herramientas CRM pueden ayudar cuando existe una

permiten gestionar e interactuar .
correcta estrategia.

con los clientes durante todo su
proceso de compra. Una plataforma -
Médulo 3

online que te ayudara a crecer.
La herramienta todo en uno de Hubspot para crecer.

Conocer las herramientas gratuitas de Hubspot que te
ayudaran a dar los pasos necesarios para mejorar las

*Hay posibilidad de hacerlo en streaming. Marcalo relaciones con clientes y generar mas oportunidades de
en el formulario de inscripcion en el cédigo QR. venta.
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